奥林巴斯内窥镜维保服务参数

设备名称

	序号
	名称
	型号
	数量（台）

	1
	电子胃镜
	XP290N
	1

	2
	电子胃镜
	2TQ260
	1

	3
	电子支气管镜
	BF-1TQ290
	1


维保期限：一年（合同期满，乙方根据甲方出具的验收合格服务报告，可书面续签一年，最多可续签两年）。
付款方式：本合同签订后，乙方向甲方开具维保合同总价的全额服务费发票。甲方在收到此发票后，向乙方支付对应款项。
具体服务要求
1.在维保期内，内镜发生故障时，乙方必须2小时电话响应，并在24小时内派工程师到达甲方现场，迅速排查故障原因，故障不能解决的72小时内提供备用镜，以确保甲方的正常工作，乙方必须在15个工作日内完成维修。

2.乙方须安排接受过专业培训工程师定期到医院，负责内镜维修和清洗保养的培训与巡检工作。频率为每季度一次，并每年合同结束后15个工作日内，提供上一年度的设备使用情况汇总报告。
3.乙方维修人员在维修、保养过程中发生的安全事故、意外伤亡事故或对第三方造成的一切损失由乙方负责，甲方不承担任何连带责任，亦不做任何赔偿和补偿。

*4.需提供原厂授权证明。乙方保证所有更换的零部件为原厂认证/测试合格件。

5.保证全年工作日开机率达到95%以上，每延迟一天，维保期顺延两天。
6.如乙方不能按承诺完成设备维保，甲方有权请第三方进行维修，产生的费用由乙方支付。如发生四次维修延误的情况，甲方有权终止合同，产生的损失由乙方承担。
