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第一章  投标须知

前 附 表

	工程名称
	江苏省第二中医院智慧订餐系统

	建设地点
	 江苏省第二中医院

	联 系 人
	 罗亮
	联系电话
	 025-83291087

	招标方式
	公开招标
	承包方式
	图纸总价包干（清单作辅）

	招标范围
	江苏省第二中医院智慧订餐系统工程

	工期要求
	总工期不超过45日历天

计划开工日期以甲方通知为准

	投标保证金
	人民币五千元整（￥5000元）



	现场踏勘
	请投标人根据需要，自行踏勘现场。

	投标文件份数
	商务部分正本一份，副本两份，技术部分正本一份， 

	投标文件递交
	投标截止时间：2017年6月14日 9 时

	评标办法
	采用综合评审法


总则及商务文件要求

1、 工程概况

本方案利用移动互联网、物联网、射频卡等多项技术，结合医院的具体需求设计了本方案，可有效改善患者的订餐体验，减轻人员工作量，同时可以大大降低订餐信息错误问题。
2、 投标方回标时应提交的文件

   投标文件一正两副
3、 投标费用

投标人应承担其编制投标文件与递交投标文件过程中所涉及的一切费用。不管投标结果如何，招标人对上述费用不负任何责任
4、 投标人的要求

（1）信息化、软件开发相关公司，具备厂家开具的专项授权书
（2）注册资本大于等于500万元人民币；

5、 投标报价范围

a) 本次招标范围：招标文件要求的项目
6、 设备清单、规格
详见清单及技术要求。
7、 供货期要求

供货周期：合同签订后接甲方通知30天内完成设备供货。
8、 投标文件及函件、资料书写文字之规定

商务标 ：[正本一份、副本二份]
1、投标书
2、法人资格证明书或法人授权委托书
3、投标报价明细表
5、品牌授权文件
6、签署投标书及其形式

1. 投标者投标时须将商务标和技术标分开装订，并分别标以“正本”1份和“副本”2份（商务标书）及“正本”1份和“副本”2份（技术标书），以正本为准；

2. 投标文件以及投标者给招标人的函件和一切文件资料，都应以中文书写；

3. 标书的正、副本都应用电脑打印，并经正式授权的代表签署；

4. 标书不应有涂改、增删之处，但如果有错误必须修改时，修改处必须由原授权代表签字盖章；

5. 投标者应分别把正本和副本投标文件都用封套加以密封，并在封套上标明“正本”和“副本”及“商务标书”和“技术标书”等字样；

6. 投标文件应装袋密封。内装文件及装袋封口上，均要加盖单位公章及法定代表人（或授权委托人）印鉴。

9、 标书的澄清

1. 为了有助于投标文件的审查、评价和比较，评标委员会可以书面方式要求投标人对投标文件中含义不明确、对同类问题表述不一致或者有明显文字和计算错误的内容作必要的澄清、说明或者补正。投标人的澄清、说明或者补正应以书面方式进行并不得超出投标文件的范围或者改变投标文件的实质性内容。评标委员会不接受投标人主动提出的澄清。口头澄清的要求及其答复都须附以书面形式表达，双方的信函将成为合同的附件。

2. 投标文件中的大写金额和小写金额不一致的，以大写金额为准；总价金额与单价金额不一致的，以单价金额为准，但单价金额小数点有明显错误的除外；对不同文字文本投标文件的解释发生异议的，以中文文本为准。

10、 业主有接受或拒绝任何投标书的权利

1. 业主有权在授予合同之前接受或拒绝任何投标书，并不承担说明原因的义务；

2. 向中标者授予合同时，业主有权变更订货的数量和安装服务内容，并不承担说明原因的义务。

11、 开标

1. 开标由招标人内部组织开标；

2. 招标人在招标文件要求提交投标文件截止时间前将收到的所有投标文件进行开标；

3. 在开标时，投标文件出现下列情形之一的，将作为无效投标文件，不得进入评标：

(1) 投标文件未按照招标文件的要求予以密封的；

(2) 投标文件中的投标函未加盖投标人的企业印章的，或者企业法定代表人委托代理人没有合法、有效的委托书（原件）及委托代理签字的；

(3) 投标文件的关键内容字迹模糊、无法辨认的；

(4) 投标人未按照招标文件的要求提供投标保证金的；

(5) 投标截止时间以后送达的投标文件。

12、 评标

1、由招标人内部组织评标；

二、技术文件
（七）报价一览表 

设备清单及报价
	序号
	类别
	设备名称
	数量
	单价
	小计
	备注

	1
	软件系统
	订餐系统云平台及整体系统维护
	1
	
	
	　按年收取

	2
	硬件
	读卡器
	2
	
	
	用于发卡、充值

	3
	
	自助终端
	1
	
	
	用于自助发卡、自助充值

	4
	
	手持机
	4
	
	
	用于订餐、取餐

	5
	
	台式消费机
	4
	
	
	用于消费刷卡

	6
	
	IC卡
	1000
	
	
	　

	7
	
	电脑
	1
	
	
	用于发卡窗口，甲供

	8
	
	打印机
	1
	
	
	用于打印报表，甲供

	9
	
	网络交换机
	2
	
	
	按网络要求搭建

	10
	软件 
	微信客户端软件定制开发
	1
	
	
	支持微信订餐

	11
	
	微信接口服务费
	1
	
	
	　

	12
	
	阿里云服务器
	1
	
	
	　

	15
	　
	合计
	　
	
	
	　


（八）第二中医院食堂消费系统
患者微信订餐：1、卡片开户住院患者可以到住院部窗口或一楼食堂窗口办理饭卡开户（开户时可直接调取HIS系统人员信息），开户成功以后，充值可以通过住院部窗口和一楼食堂口进行卡片充值，也可以使用微信钱包或一楼食堂自助充值机对卡进行充值。

2.一楼食堂打菜窗口有台式消费机，到食堂吃饭的可以直接刷自己的饭卡，也可以采用微信订餐系统，关注微信餐厅进入公众号或扫二维码可以去点自己喜欢吃的菜和汤提交信息就可以直接完成订餐。

3、点菜以后病人直接可以在手机查看自己所有订餐的明细，食堂电脑软件和住院部电脑也就会收到每一层及每个床位的订餐明细表。不懂微信没有微信的食堂后勤工作人员需要拿着手持订餐机去每个病区刷卡，手持机采用4G模式手持机订餐信息实时上传到电脑，后勤工作人可以看患者订餐信息。

只有开户时调用HIS系统开户人员信息。充值，消费，退卡，结算属于独立系统。独立钱包。

有关订餐系统和自助充值机的位置大概位置，一楼后勤食堂摆放一台台式电脑，方便病人开卡及充值，后勤食堂不但可以开户充值，在食堂就餐口也有摆放一台自助充值机，避免了食堂窗口没有人的情况下不能充卡，这样病人自己就可以直接在自助充值机完成对IC卡的充值操作。（一楼这台自助充值机的目的就是为了方便那些不懂微信充值的家人）另外IC卡也可以在微信上进行充值和消费，

住院部的护士站电脑上也同时安装一套订餐系统方便病人发卡开户录入病人信息。（如对接his系统就可以直接调用病人入院的信息，对接his系统可根据医院领导的提议进行去对接）同时病人退卡时在这两台电脑任意一个窗口都可以办理退卡程序。更多详细流程及步骤请看系统整体流程在下面。

1、 概述

随着社会的发展，人们生活水平的提升，国内患者对医院服务质量的要求也不断提升，而患者就餐是体现医院服务水平的重要环节。在传统的医院中，患者订餐一般由医护人员手工记录并报送食堂，存在漏单，错单等现象，同时人员工作量较大，患者体验也非常不好。近年来，国内移动互联网发展迅猛，人们逐渐的习惯了用手机来完成生活、工作，手机渗透到了日常生活的方方面面，确实给人们带来的极大的便利性。我司经过调研，提出了“云医院订餐系统方案”，本方案利用移动互联网、物联网、射频卡等多项技术，结合医院的具体需求设计了本方案，可有效改善患者的订餐体验，减轻人员工作量，同时可以大大降低订餐信息错误问题。

2、 云医院订餐系统功能

a) 系统整体流程
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图 1
b) 患者订餐流程
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图 2
c) 患者办卡
患者住院时可以在(住院部或食堂)办卡窗口缴纳卡押金及充值金额进行办理智能卡；或者患者通过自助终端进行自助办卡，自助办卡时可以通过现金支付也可以通过微信、支付宝支付；也可以与现有的医院一卡通共用一张卡，甚至是可以共用一个账户资金（需要做系统对接开发）；

d) 持卡人充值

持卡人可以到（住院部或食堂）充值窗口现金充值，也可以通过微信扫描卡面上的二维码进行自助充值（见图3），还可以通过自助终端进行自助充值；在云系统后台可以为每张卡设置多个账户，用不同账户区分不同的资金用途，例如：设置“现金账户”用于持卡人现金充值，此账户可在任何场合消费（餐厅、小卖部、自助售货机、自助取水机等），设置“赠送账户”用于商家的促销活动，且只能在指定场合使用，设置“补贴账户”用于医院对患者的补贴，且只能在特定场合使用（如：只可就餐，不可购物）；
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图 3

e) 患者订餐

患者可以通过微信扫描床边二维码进行自助订餐，订餐时可选择食堂、菜品、取餐/送餐，支付方式可以选择卡账户、微信支付、HIS系统账户支付；对于不懂微信无微信的患者，可以由医务人员通过手持机订餐，患者先通过口述告知医务人员需订的餐别、菜品、取餐/送餐方式，患者再出示智能卡，在手持机上刷卡即可支付，完成支付即订餐成功；

f) 患者取餐

患者可以自行到食堂取餐，取餐时出示智能卡，在取餐机上刷卡，取餐机语音提示“取餐成功”并在取餐机屏幕上显示姓名、机构/房间/床位、菜名、数量等信息；患者也可以通过手机扫码取餐，微信扫一扫在取餐机屏幕上的二维码，即可取餐成功；
g) 持卡人退款

患者出院时，可以通过微信扫一扫卡面上的二维码，进行自助退款，此金额将按患者充值时的路径原路返回（此金额必须是微信充值金额，不能是现金充值金额）；患者也可以拿卡到退卡窗口办理退款；若卡内有现金充值金额，则必须通过退卡窗口办理退款；

h) 持卡人退卡

持卡人出院时，可以通过（住院窗口或食堂窗口）退卡窗口办理退卡及退押金，操作员将智能卡放在读卡器上，并在管理后台点击注销用户即可；若患者长期持有智能卡，则可以不用退卡；

i) 食堂工作人员制餐

食堂工作人员登录管理后台，可以打印出订餐汇总表，可显示各种菜品订单数量，制作完餐后，工作人员可根据送餐表分装菜品，并有工作人员完成送餐；

j) 医护人员送餐
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若患者在订餐时选择送餐，则医护人员可以按楼号、楼层、病房号等筛选条件打印出送餐表（如 表1），送到病房后，让患者出示智能卡，在手持机上刷卡即可确认取餐，患者也可以通过微信扫一扫手持机屏幕上的二维码确认取餐；

表 1

3、 云医院订餐系统架构
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